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Pulso Consumidor esia herramienta indispensable para

responder de una manera sencilla las preguntas sobre lo que hace, piensa y siente el

consumidor, pues ofrece una ViSION holistica de su cotidianidad, con alcance en

11 paises de Latinoamérica
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;Qué siente el consumidorm

Valores y actitudes del venezolano



¢, Como es el venezolano?
Carlos Gonzalez, Venezolano

El venezolano es familiar, felizy sociable

Colombia  Peru Ecuador
La familia es lo méas importante en mi vida 87,3% 93,4% 82,9%  71,5%
Estoy feliz con mi forma de vida 86,1% 88,7% 772%  84,9%
Me gusta relacionarme con las personas 82,3% 89,0% 77,6%  86,7%
La religion es importante para mi 65,9% 81,9% 71,8%  65,0%

) Base 2100 personas entre 15y 65 afos (Venezuela) PUL
CONSUMIDOR



¢, Como es el venezolano?
Carlos Gonzalez, Venezolano

El venezolano valora el estudio y el trabajo

Colombia Peru Ecuador

Mi e_X|to en la vida depende de mi esfuerzo 79.6% 90.8% 80.7%  86.7%
y mi trabajo

Me es_fugrzo por acumular 63.3% 75.7% 69.8%  63.3%
conocimiento sobre muchos temas

Estudiando me garantizo el éxito en la vida 72,6% 84,6% 779%  82,0%
Lo mas importante es hacer algo que a uno o 82 80 1 79 ——
le guste antes de ganar bien 69,4% O70 070 O70

) Base 2100 personas entre 15y 65 afios (Venezuela) \ J\"

PULSO
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¢, Como es el venezolano?
Carlos Gonzalez, Venezolano

Colombia
Los programas sociales del gobierno me
han ayudado a tener una mejor calidad de | 39,3% 51,1%
vida
En el pais hay un ambiente de 35 8% 52 0%
tranquilidad

Base 2100 personas entre 15y 65 afos (Venezuela)

El venezolano es critico de su entorno

Peru

50,0%

53,9%

Ecuador

31,4%

28,5%

PULSO
CONSUMIDOR



¢, Qué piensa el consumidor |

Expectativas del venezolano



Las percepciones frente a la realidad estan claramente ’) DATOS
divididas

¢ Como van las cosas en el pais?

63 62 62

L [l \flll vV \ﬂ v L |l \Il IVj\I II\K IIIJ
2007 2008 2009 2010
=—=Muy Bien/bien/Mas o Menos bien =8-=No muy bien/ Muy mal/mal
Base 2100
ABC+ C- D E
Base: 4% 13% 30% 53%
Muy bien/bien/mas o menos bien 34 41 48 55
No muy bien/Muy mal/mal 66 59 51 45
(N
\ 4

PULSO ,
NACIONAL Mercados hoy i Venamcham 2010 8



Aunque el venezolano tiende al optimismo, la

comparacion de su situacion actual es desfavorable ’) DATOS

Comparacion de su situacion economica actual vs hace un afo

73
68 69 72 & 69

Il 11 \% I Il 11 \Y I Il I \Y I Il 1]
- J/ - J - U _/
Y Y Y '
2007 2008 2009 2010
=e—Mejor/lgual buena  =#+=Peor/Igual mala/regular
Base 2100
ABC+ C- D E
Base: 4% 13% 30% 53%
Mejor/lgual buena 22 24 33 31
Q Peor/lgual mala/regular 78 76 67 68

NI?XUCITSSAL Mercados hoy i Venamcham 2010 9



Sus expectativas hacia el futuro son poco optimistas

))) DATOS

Expectativas de su situacion economica en los proximos 6 meses

I 1] 1 v | Il " v I I " v I 1] 1l
— _J — A A J
~ ~~ ~~ ~
2007 2008 2009 2010
—e—Mejor/lgual buena —=—Peor/lgual mala/lgual regular
Base 2100
ABC+ C- D E
Base: 4% 13% 30% 53%
Mejor/lgual buena 29 35 39 42
Peor/lgual mala/regular 69 56 53 50
Q Ns/ Nc 3 9 8 9

PULSO

NACIONAL Mercados hoy i Venamcham 2010
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Se mantienen los problemas que afectan su calidad de )
o ))) DATOS

¢,Cual considera usted que es el problema que mas lo afecta
personalmente?

Inseguridad Desempleo

Alto costo de la vida Servicios Publicos
je 49
42 43
" 39 04 41
44 45 / 36 -
33 41 :
- 28 i ” N 27 30 = gf
27 8828 2860 -: 26 26
o > 4 24 24
2243 26 % 19 21 20 21 44 22 19 2l o4
° B ~—ghs 1 ] 15 13
17 18 17 16 12 12 \10 14
5 5 3 4 4 45 3 J12 ~ 8
111 11 1 2 2 2 201 D O
[ T T T T #\ T T T T T T ~\ T T T T T T T T T 1
[ I I AV | Il 1] v [ I 11 vV | Il I v [ I I \Y | Il 1]
\ \ ) \ I\ )
Y Y Y Y Y Y
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Base 2100
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;Qué hace el consumidor m

Habitos y cotidianidad del venezolano



))) DATOS

Expresado en porcentajes

¢, Como es su Grupo familiar?

4,5 2.0

11,7

N° de habitantes promedio

Grupos familiares
por vivienda

|I por vivienda (*)
5.9 personas

(*) N° de habitantes promedio por
vivienda: la vivienda puede incluir varios

81,7
grupos familiares
® 1 grupo = 2 grupos
= 3 grupos Mas de 3 grupos J A g
Base: 2100 Total poblacién jf 1
PHEE

Grupos familiares por vivienda por NSE

TOTAL NIVEL SOCIOECONOMICO
NACIONAL
2010 ABC+ C- D
Base Poblacion total: 2100 /8 270 623 1129
1 Grupo 81,7 94,8 88,4 80,3 80,0
2 Grupos 11,7 3,9 10,4 12,4 12,2
3 Grupos 4,5 = 0,8 5,3 5,3
Mas de 3 Grupos 2,0 - 0,4 2,0 2,6
Mercados hoy i Venamcham 2010 13
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¢, Qué tiene en su hogar?

Penetracion de bienes en el hogar

Nevera
Cocina agas

Licuadoras

Planchas de
ropa

Ventiladores

Lavadora A/ SA

Horno
Microondas

Aire
Acondicionado

Areperas

Cafeteras
eléctricas

Vo .}
PULSO

CONSUMIDOR

91,7

90,9

11}

81,1

77,6

70,6

B 400
B 42
B 227

F 16,0

96,8

Secadores de
pelo

Sandwicheras

Pinzas /
Planchas /
Rizadores deé

Tostadoras

Secadora

Cocina eléctrica

Calentador

Lavaplatos
automatico

Mercados hoy i Venamcham 2010

))) DATOS

Expresado en porcentajes

Electrodomeésticos

Base: 2100 Hogares 14


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://santucci.com.uy/osCommerce/catalog/images/licuadora vidrio.jpg&imgrefurl=http://santucci.com.uy/osCommerce/index.php?cPath=90_213_220&osCsid=epmqkfkn8cbbett3r385lqiht1&h=315&w=315&sz=45&tbnid=VGKRbEUEwwJCCM:&tbnh=117&tbnw=117&prev=/images?q=licuadora&zoom=1&hl=es&usg=__vdV12IvhP9O8cxpaBhby7d24HF0=&sa=X&ei=ByV8TLi6L4W8lQffqrDsCw&ved=0CB4Q9QEwAg
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.repuestoscocinas.com.ar/frigidaire_cocinas.jpg&imgrefurl=http://www.repuestoscocinas.com.ar/frigidaire.htm&usg=__OnYaaXS-4ON_xPGIWpjeLSpyPaI=&h=380&w=250&sz=14&hl=es&start=1&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=rzl-BU6JmPEGRM:&tbnh=123&tbnw=81&prev=/images?q=cocinas+frigidaire&um=1&hl=es&tbs=isch:1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://nutriguia.com/img/tostador-oster.jpg&imgrefurl=http://nutriguia.com/?t=TOPIC;topic=nov&usg=__p0qd8BKQYlF-CXH8XzevTZFryKc=&h=171&w=200&sz=10&hl=es&start=14&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=9rNTaRqOmXonLM:&tbnh=89&tbnw=104&prev=/images?q=tostadora+de+pan+oster&um=1&hl=es&tbs=isch:1

. Qué tiene en su hogar? )) DATOS

Expresado en porcentajes

Penetracion de bienes en el hogar

Teléfono fijo i 176 ’ .
*** Televisor 93,6 prepago | E I eCt r O n I C O S
Vehiculo I 17,3
DVD 85,5

*** Televisor LCD/ I 144

, Plasma
Teléfono celular

Céamara de video I 13,9

Equipo de sonido - 79,2 |

Reproductor de
sonido portatil / I 13,6
Computadora PC mp3 / mp4 / Ipod

Desktops

Consola de juego I 10,0

Cémara digital

Computadora I 9.1

1 1 1
w
w
n
1

Laptops
Impresora |
personal 251
Blueray | 1,4
***: Penetracion Total Mercados hoy T Venamcham 2010 Base: 2100 Hogares 15

de Televisor y Televisor LCD Plasma = 97,0%


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://informaticshop.com/images/categories/videocamaras.jpg&imgrefurl=http://informaticshop.com/index.php?main_page=index&cPath=5&zenid=ed 248795855be5228af744c3586d6a8f&usg=__7jiJqKIb8AtFgSTJB9ULK6ysq0c=&h=300&w=400&sz=60&hl=es&start=7&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=bsGfL9Bmyj7qtM:&tbnh=93&tbnw=124&prev=/images?q=camara+de+video&um=1&hl=es&tbs=isch:1
http://www.solucionesseo.com/computadoras/SYS/sistema/fotos/7259.jpg
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.tecnoinsumos.com.ar/imgprod/Camara-digital-KODAK-EASYSHARE-M853.jpg&imgrefurl=http://www.tecnoinsumos.com.ar/camaras-digitales/pagina-1/&usg=__m09E4XJ18VTICgsBDj0VQsLAxT8=&h=334&w=450&sz=19&hl=es&start=3&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=KLkdqu6ugHpaxM:&tbnh=94&tbnw=127&prev=/images?q=camara+digital&um=1&hl=es&tbs=isch:1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://kaso.com.mx/tienda/images/IPOD NANO DE 4 P.jpg&imgrefurl=http://kaso.com.mx/tienda/index.php?cPath=5&main_page=index&usg=__I0m5qTrTKVttMEGM8Hdaq-OStok=&h=380&w=380&sz=12&hl=es&start=64&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=0eCZo7scMmHAPM:&tbnh=123&tbnw=123&prev=/images?q=ipod&start=60&um=1&hl=es&sa=N&ndsp=20&tbs=isch:1

¢ Como se traslada a su lugar de trabajo? ’) DATOS

Base: 2100 Poblacién Total Expresado en porcentajes
Mas de 13 Millones
de personas se trasladan
a su trabajo en transporte

Medios de transporte que utiliza para trasladarse

45,4 S
publico
v
14,3
6,6 6,5 6,4
, , , 25 0.9 4,0
. : . : — : — : — _ e— i : 0.3 .
Autobus / Vehiculo Taxis A pie/ Metro Moto propia Moto taxis  Ferrocarril NS/NC
Por puesto propio Caminando
': | Capital Il Nor Occidental
Il Oriental
L IV Centro Llanos V Centro
TOTAL NIVEL SOCIOECONOMICO Occidental VI Andina
NACIONAL
Bases Poblacion total : 2100 78 270 623 1129
Autobs / Por puesto 45,4 19,1 25,9 48,7 50,2 349% de los venezolanos
Vehiculo propio 14,3 57,9 36,8 9,4 8,5 utiliza 2 medios de
IE— - 8,7 102 0 =8 transporte llegar a su
A pie / Caminando 6,5 3,5 4.1 7,8 6,5 .
trabajo
Metro 6,4 3,9 3,1 9,3 5,8
Moto propia 2,5 - 1,3 2,1 3,1
Moto taxis 0,9 - 1,2 0,8 0,9 /ﬂy)\
Ferrocarril 0,3 1,3 0,8 - 0,3 Q_)/
PULSO

Mercados hoy i Venamcham 2010 CONSUMIDOR



| hogar por segmento - Tendencia!)) DATOS

% Porcentajes
Gasto promedio Ultimo mes

Distribucion del gasto del hogar

= Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas

i Productos de consumo

i Servicios varios

i Otros rubros

2009 2010
Base: 1300 1290 Total Hogares

Alimentos y bebidas Productos de consumo Servicios varios Otros rubros
VA“mer,]t.OS y Bebidas No v Bebidas Alcohdlicas v Educacién v Pago de Deudas
Alcoholicas

v Gastos relacionados con los v Pago de alquiles/ vivienda/
v Otros gastos

nifios (Ropa, Utiles, etc.) condominio
v Higiene y cuidado personal v Salud v Ahorro
v Servicios béasicos ( agua,

v Limpieza del hogar luz, gas)

v Telecomunicaciones
(telefonia fija y celular,
internety TV por
suscripcion) 17



| gasto personal?

2009

Productos de consumo
v Higiene y Cuidado Personal
v Ropay Calzado

Vv Miscelaneos/ confites,
Prensa, Gastos dia a dia

Vv Bebidas Alcohdlicas

v Cigarrillos

2010

Servicios varios

v Transporte Publico

Vv Telecomunicaciones
v Peluqueria/Barberia

v Educacion

v Gastos de salud
personal

v Entretenimiento

v Comida fuera del
hogar

))) DATOS

% Porcentajes
Gasto promedio ultimo mes (Bs.)

i Productos de consumo
E Servicios varios

& Otros gastos

Otros gastos
Vv Gastos de Vehiculo

v Pago de Deudas

v Pensiones/mesadas
v Juegos de Azar

v Otros

v Ahorro

18



Asignacion de prioridades en los gastos - Tendencias ’) DATOS

Gastos inamovibles

Articulos de higiene y _ 62,2

cuidado personal

Alimentacion y bebidas no _ 54,1

alcohdlicas

Gastos de salud / - 192
Consultas médicas / ’

Medicinas

- 18,8

Telecomunicaciones - 185
(incluye TV por '
suscripcion)

Educacion

B 6.0

Transporte publico

Articulos para la limpieza . 16,0
del hogar

Base: 2100 Poblacion Total Mercados hoy i Venamcham 2010

Expresado en porcentajes

Gastos que sacrificaria

Miscelaneos / Otros - 34,1

gastos del dia a dia

Telecomunicaciones - 318

(incluye TV por
suscripcion)
M s

Peluqueria / Barberia

B 201

Bebidas alcohélicas

| JEE

Comidas fuera de la - 19,2
casa

Entretenimiento

B 2

Ropay calzado

Base: 2100 Poblacién Total 19



¢, Como se alimenta?

))) DATOS

Expresado en porcentajes

Opina que lo mas saludable es lo Comer alimentos y bebidas light me
0 0
S8 /2‘ hecho en casa a3 é‘ ayuda a cuidarme

29
Prefiere comer algo de buen sabor .
46,2% aunlue o sea saI?JdabIe ! , 5,5% comida fuera de casa del
8 q ..J total de gastos personales

Representa los gastos de

Principales comidas

!

! !

A Alimentos

A 61,5% Harina de maiz
A 56,7% Queso

A 17,6% Jamon

A Bebidas

A 26,0% Café

A 25,5% Café con leche
A 23,0% Jugos

A 7,3% Agua

Desayuno

Base: 2100
Poblacion total

1l Acostumbra a realizar
,0%
-
en Areperas

Base: 2100 Poblacién Total

Desayuno fuera de casa

( A Alimentos ) A Alimentos
A 61,1% Arroz A 45,2% Queso
A 37,8% Pollo A 44,8% Harina de maiz
A 36,5% Carne A 21,7% Pan/Sandwich
A Bebidas A Bebidas
A 40,1% Jugos A 25,7% Jugos
A 31,0% Refresco A 23,4% Refrescos
A 18,3% Agua A 18,2% Agua

}5;,.

Cena

K]
'.‘ A

u-

Prefiere visitar restaurantes Son preferidas las comidas
con menu del dia de puestos ambulantes
m— ~J) (perro caliente/
hamburguesa)

PULSO
CONSUMIDOR

Mercados hoy i Venamcham 2010



¢Dbénde compra? ’) DATOS

Expresado en porcentajes

Base: 1290 Total Hogares

El canal habitual por los compradores para
Complg realizar esta compra es iSuper mer ca
Princi (61,2%)

El canales habitual por los compradores para
SIS ] realizar estas compras esfi Abast os/ bo dhEu—.

I’epOSiCién ' (57’0%)
El canal habitual por los compradores para

SIS reqlizar estas compras es i Abast os/ bo
event (46,9%)

Razones de compra en %
supermercados Total Ranking

V Economia

V Variedad

V Cercania

V Comodidad

V Frescura

Mercacdos hoy 1 Venamcham 20175 21



;Doénde y qué compra? )

Cadenas de Farmacias

A E| 66,6% de los consumidores compran en cadenas Otros |ugareS de
dmeezarmacias, con una frecuencia de 2 veces al com p ra

A Los productos que mas se adquieren son
medicamentos (90,6%) y productos de cuidado
personal (40,2%)

Tiendas por departamento
(Centros comerciales\ A 27,8% de los consumidores visitan las tiendas por

A 63.4% visita Centros departamento con una frecuencia 1 a 2 veces por
Comerciales 3 veces al mes
mes

A 29,4% compra en los
centros comerciales con Venta directa (Por catalogo / Puerta a puerta)
una frecuencia promedio A 32,4% compra por catdlogo/ Puerta a puerta

\de casi 4 veces al mes / A Los productos cosméticos y de maquillaje (62,9%)
son los adquiridos con mayor frecuencia

22



¢Como compra? ’) )DATOS

Base: 2100 Poblacién Total Expresado en porcentajes

Cuando compro busco

ACtItUdeS frente a marcas, marcas reconocidas
calidad y precio NSE E: 51,0
A
h l \,__._:l
2 ’5.\
'r .
2010
Cuando compro me fijo mas Me gusta cambiar de marca
en la calidad que en el precio frecuentemente para variar
NSE E: 58,0 '
2010 2010

B Totalmente en desacuerdo/ algo en desacuerdo (Botton two boxes)

i Totalmente de acuerdo/ algo de acuerdo (Top two boxes)

Mercados hoy I Venamcham 2010 23
No se muestran |l as respuestas nNo abe/ No respondedo



Promociones que mas influyen en la compra

Base: 2100 Poblacion Total

Tipo de promociones que mas influyen en la compra

Descuentos / Ofertas en el precio

Regalo de un producto por la compra de otro (Ej:
3X2)

Mas cantidad de producto al mismo precio (10,
20, 30 6 40% mas)

Sorteos / Rifas / Entrega de premios / Productos
gratuitos (Viajes, Equipos electronicos, etc,)

Promociones en el punto de venta (Exhibidores o
demostraciones) / Muestras gratis

Raspaditos / Raspa y gana

Premios en el interior del producto

Cupones de descuento

Canjes en general

Acumulacién de puntos / Millas / Stickers

12,9

T
-

4,1

B

Mercados hoy i Venamcham 2010

|

))) DATOS

Expresado en porcentajes

57,4

NE HIEDT
WE FRER AN LIATAD | BI2AY0
PREBENTANDD IMPRESD ERTE CU

24


http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.iguanacustom.com/catalog/images/productos/OFERTA3X2.jpg&imgrefurl=http://www.iguanacustom.com/catalog/product_info.php?products_id=1675&usg=__R9JuU8-j4eHDu6doBx5_ahJirK8=&h=600&w=600&sz=59&hl=es&start=19&itbs=1&tbnid=ICjq4yRemOt3fM:&tbnh=135&tbnw=135&prev=/images?q=promociones+de+3+x+2&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.wifi-online.es/images/promocion2x3.png&imgrefurl=http://www.wifi-online.es/pack-alfa-network-1000-regalo-p-298.html&usg=__o_bOw1i7lXMjcxy2xmnXPYe2mS4=&h=216&w=257&sz=32&hl=es&start=17&itbs=1&tbnid=eJU-qTauAslzWM:&tbnh=94&tbnw=112&prev=/images?q=promociones+de+3+x+2&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.vallesgrijalva.com/images/DESCUENTOcupon1.jpg&imgrefurl=http://www.vallesgrijalva.com/promociones.html&usg=__83QJzn7LEjylFYgT4WNvSN15wZA=&h=255&w=400&sz=73&hl=es&start=4&itbs=1&tbnid=MawL6vxIrkZpSM:&tbnh=79&tbnw=124&prev=/images?q=promociones+de+productos&hl=es&gbv=2&tbs=isch:1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://www.promocodigos.com/wp-content/uploads/2008/05/pccity_10aniversario.jpg&imgrefurl=http://www.promocodigos.com/2008/05/30/pc-city-aniversario-4000-productos-con-un-10-de-descuento/&usg=__zYeTbYpOws12EI2ZHr19F4shncA=&h=349&w=280&sz=23&hl=es&start=35&itbs=1&tbnid=kygK38G9riP3aM:&tbnh=120&tbnw=96&prev=/images?q=promociones+de+productos&start=20&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1
http://www.google.co.ve/imgres?imgurl=http://silose.com/img/silose/2008/01/concurso-viajes-mypix.jpg&imgrefurl=http://silose.com/%C2%A1gana-500-e-y-viaja/&usg=__SEticxwE0Plz4D151XNOeAQE2nU=&h=438&w=587&sz=49&hl=es&start=25&itbs=1&tbnid=ttJSkZU9oDvQRM:&tbnh=101&tbnw=135&prev=/images?q=sorteo+de+viaje&start=20&hl=es&sa=N&gbv=2&ndsp=20&tbs=isch:1

¢ Como cuida de su salud y apariencia personal? ’) DATOS

Base: 2100 Poblaciéon Total Expresado en porcentajes

Vision General

Salud: 5,7% Estética: 17,7%

gasto personal dedicado

gasto personal dedicado _
al cuidado personal

al cuidado de la salud

A 75,8% Dedico tiempo a mi arreglo

A 43,0% No pienso en mi salud a personal
menos que me enferme A 78,8% Considero que hay que verse
A 65,3% Evito los excesos hoy para no bien para sentirse bien
tener una enfermedad el dia de A 42,2% Realizan actividades de
manana entretenimiento relacionados al

cuidado personal

A 45,1% Considera que las cirugias
estéticas son un recurso util para

A 43,9% Hago ejercicios o actividades
deportivas para cuidarme

A 10,9% Del ahorro mensual, es

destinado a la prevencion de verse bien
enfermedades y/o accidentes, A 37,9% Me gusta consumir producto
A 14,9% Tiene polizas de seguros y de para bajar de peso
los cuales el 24,2% tiene poélizas de A 6,2% del gasto personal es dedicado
atencion medica primaria a peluqueria
A 43,3% Se automedica cuando se A 11,5% del gasto personal es utilizado
enferma en productos de cuidado personal
A 67,1% Consulta al médico en caso A 62,0% Ha visitado peluqueria /
de un malestar fisico Barberia para cuidar su apariencia

\ / \ fisica en el ultimo mes /g




¢, Como cuida de su salud y apariencia personal?

— Prefiere los medicamentos de marca
~ | sobre los genéricos

/ Consume

Medicinas
OTC
Analgésicos
56,1 Vitaminas
30,9
Antigripales Antiacidos
43,3 22,4

))) DATOS

Expresado en porcentajes

20,7% Consume productos light

V Bebidas
Alcohodlicas
V Bebidas Lacteas

consumen
productos light

V Yogurt
V Margarina /
Mantequilla
' Confiteria/
V Edulcorantes Bebidas ONTite
V Chiclets 75,1 . Miscelaneos
Alimentos 10,9

46,8

Acciones que toma en caso de un malestar fisico

67,1
23,5
16,0
.

Consulta a un médico Se automedica

Asiste a un centro
asistencial / Consulta /

Consulta con algun  Consulta al farmaceuta

familiar / Amigo de turno
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¢ Como interactua con los medios? )

Base: 2100 Poblacion Total Expresado en porcentajes

Frecuencia promedio:
6,2 dias ala semana

Frecuencia promedio: Frecuencia promedio:
1,4 dias ala semana 5,1 dias ala semana
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