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Agenda

ü ¿Cuáles son los valores que caracterizan al venezolano?

ü ¿Cómo percibe su realidad?

ü ¿Cuál es la relación de los venezolanos con la RSE?
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¿Cuáles son los valores que 

caracterizan al venezolano?



¿Cómo es el venezolano?

Carlos Gonzalez, Venezolano . 

El venezolano es familiar, feliz y sociable

La familia es lo más importante en mi vida

Estoy feliz con mi forma de vida

Me gusta relacionarme con las personas

La religión es importante para mí

Base 2100 personas entre 15 y 65 años (Venezuela)

86,1%

87,3%

82,3%

65,9%

Colombia Perú Ecuador

93,4% 82,9% 71,5%

88,7% 77,2% 84,9%

89,0% 77,6% 86,7%

81,9% 71,8% 65,0%



¿Cómo es el venezolano?

Carlos Gonzalez, Venezolano . 

El venezolano valora el estudio y el trabajo

Mi éxito en la vida depende de mi esfuerzo 

y mi trabajo

Estudiando me garantizo el éxito en la vida

Me mantengo al día con los avances 

tecnológicos

Lo más importante es hacer algo que a uno 

le guste antes de ganar bien

63,3%

79,6%

72,6%

69,4%

58,9%

Me esfuerzo por acumular 

conocimiento sobre muchos temas

Colombia Perú Ecuador

90,8% 80,7% 86,7%

75,7% 69,8% 63,3%

84,6% 77,9% 82,0%

63,8% 67,7% 52,4%

82,8% 71,7% 57,8%

Base 2100 personas entre 15 y 65 años (Venezuela)



¿Cómo es el venezolano?

Carlos Gonzalez, Venezolano . 

El venezolano comienza a tener conciencia 

ambiental

Me fijo cuando compro, si los productos 

pueden dañar el medio ambiente

Evito desperdiciar el agua porque es un 

recurso natural valioso

Base 2100 personas entre 15 y 65 años (Venezuela)

Colombia Perú Ecuador

70,5% 75,5% 71,2%

88,6% 84,0% 88,3%69,4%

58,9%



¿Cómo es el venezolano?

Carlos Gonzalez, Venezolano . 

El venezolano es crítico de su entorno

Los programas sociales del gobierno me 

han ayudado a tener una mejor calidad de 

vida

En el país hay un ambiente de 

tranquilidad

Colombia Perú Ecuador

51,1% 50,0% 31,4%

52,0% 53,9% 28,5%35,8%

39,3%

Base 2100 personas entre 15 y 65 años (Venezuela)
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Las percepciones frente a la realidad están claramente 

divididas

¿Cómo van las cosas en el país?
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Muy Bien/bien/Mas o Menos bien No muy bien/ Muy mal/mal

2007 2008 2009 2010

Base 2100

ABC+ C- D E

Muy bien/bien/mas o menos bien 34 41 48 55

No muy bien/Muy mal/mal 66 59 51 45

Ns/ Nc 0 0 1 1
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Se mantienen los problemas que afectan su calidad de 

vida

Inseguridad

Alto costo de la vida

Desempleo

Servicios Públicos

Base 2100

¿Cuál considera usted que es el problema  que más lo afecta 

personalmente? 
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Mejor/Igual buena Peor/Igual mala / regular

2007 2008 2009 2010

Aunque el venezolano tiende al optimismo, la 

comparación de su situación actual es desfavorable

Comparación de su situación económica actual vs hace un año

Base 2100

ABC+ C- D E

Mejor/Igual buena 22 24 33 31

Peor/Igual mala/regular 78 76 67 68

Ns/ Nc 0 0 1 1
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Mejor/Igual buena Peor/Igual mala/Igual regular

2007 2008 2009 2010

Sus expectativas hacia el futuro son poco optimistas

Expectativas de su situación económica en los próximos 6 meses

Base 2100

ABC+ C- D E

Mejor/Igual buena 29 35 39 42

Peor/Igual mala/regular 69 56 53 50

Ns/ Nc 3 9 8 9
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¿Cuál es la relación de los 

venezolanos con la RSE?
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2,9 MM de personas

53

30

14

3

Sector privado formal

Sector público

Trabaja por su cuenta/ Independiente 

Mixtas (Capital público y privado)

La  empresa privada es el sector de mayor importancia 

entre quienes trabajan

Sector en el que trabaja

Base 1069 personas entre 15 y 65 años que trabajan

4,6 MM de personas

ABC+ C- D E

Base total personas 

que trabajan:
52 151 310 556

Sector privado formal 59 60 54 49

Sector público 25 22 34 31

Trabaja por su 

cuenta/ Independiente 
16 16 11 15

Mixtas (Capital 

público y privado)
- 1 2 4
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El sector público y el sector privado compiten en 

reconocimiento

42

46

3

9

Empresas Privadas
Empresas Públicas 
Ninguna
NS/NC

ABC+ C D E

Empresas Privadas 61 52 44 38

Empresas del  Estado / 

Públicas /Mixtas 

/Socialistas

28 37 44 49

Ninguna 1 5 3 3

No sabe / No contesta 6 6 9 11

¿Cuál tipo de empresa considera usted que contribuye

más al desarrollo del país y los venezolanos?

Base 2100
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La principal función de las empresas privadas es 
generar empleos y producir bienes 

Ranking de funciones asignadas a la Empresa Privada

Base 2100

De la siguiente lista, ordene desde el que considere más importante hasta el menos 

importante, En su opinión, ¿la responsabilidad de la empresa privada esé?

2009 2010

Generar empleos y producir bienes 1 1

Integrar a los de bajos ingresos en el negocio para beneficio 

mutuo
2 2

Brindar soluciones a los problemas colectivos 3 3

Minimizar el impacto de su acción (no contaminar, alertar 

riesgos de sus productos etc.)
4 4

Realizar donaciones 5 5

Expresado en promedios
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30

31

36

4

Mucho / bastante apoyo Algo de apoyo Poco / nada de apoyo No sabe / no contesta

Aumenta la percepción de apoyo por parte de  la 
empresa privada hacia las comunidades

2009 2010

¿Cuánto considera usted que apoya el Sector Privado a la comunidad?

Base 2100

84 ABC+ C- D E

Base: 84 272 629 1115

Mucho/Bastante 31 33 31 28

Algo 36 36 32 29

Poco/Nada 34 29 32 38

No sabe / no 

contesta
0 3 4 4

ABC+ C- D E

Base: 80 287 632 1102

Mucho / Bastante 34 59 41 39

Algo 41 24 33 31

Poco / Nada 24 14 24 25

No sabe / no 

contesta
0 3 2 4

42

31

23

3
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95
3

2

Muy satisfecho/satisfecho

Ni satistecho ni insatisfecho

No sabe / No contesta9 11 5 10 9

90 89 94 89 90

TOTAL ABC+ C D E

No ha sido beneficiado Si ha sido beneficiado

1.7 millones de personas se benefician directa o 
indirectamente de algún plan de RSE

¿Ud. o algún familiar ha sido beneficiado por alguno de los planes o programas de 

Responsabilidad Social de é?  

74

26

Empresa privada Empresa pública

Tipo de empresa de la que son beneficiarios

Base 2100

Base  189

Base  124
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Las misiones: un medio del gobierno para cubrir 

necesidades básicas de la población

56

47
45

43 44

40
44 43

39

45
42 42 42

2006 
I

2007 
IV

2008 
I

2008 
II

2008 
III

2008 
IV

2009 
I

2009 
II

2009 
III

2009 
IV

2010  
I

2010 
II

2010 
III

* Calculado tomando la base poblacional de mayores de 18 años: 

18.737.023 (Fuente: INE ï2010)

ABC+ C- D E

Si 18 27 41 48

No 83 74 59 52

Ns/ Nc 0 0 0 1

Porcentaje de los que se 

benefician de las misiones

¿De cuál/ cuáles misiones ha sido

beneficiado? 

Base: 883

VMercal Centros de Venta : 61

VBarrio Adentro: 40

VPDVAL: 37

VMisión Sucre: 25

VMisión Robinson: 10

VMercal Bolsas comida: 8

VMadres del Barrio: 6

VMisión Milagro: 6

Total  hogares Beneficiados*: 2,4 millones

Beneficiados: 12.1 millones

¿Usted o algún miembro de su hogar ha sido beneficiado por alguno 
de los planes y misiones del gobierno en los últimos 3 meses? 



20X Simposium RSE ïVenamcham 2010

Expresado en porcentajes

Los programas de RSE reportados están alineados con 

las principales necesidades de la sociedad

¿Y en cuáles de las siguientes áreas ha sido beneficiado usted o 

algún familiar por alguno de los planes o programas de 

Responsabilidad Social deé ?

7

13

14

19

22

32

Programas de construcción 
/Reparación de vivienda

Conservación del ambiente

Programas de educación escolar

Ayuda económica

Programas de capacitación /Enseñanza 
de un oficio

Salud

Base 124



21X Simposium RSE ïVenamcham 2010

Expresado en porcentajes

Los venezolanos identifican a las empresas que hacen 
trabajos de responsabilidad social empresarial

xx

Conocimiento ayudado

Conocimiento Total 

(espontáneo y ayudado)

Conocimiento espontáneo

Top 

of mind

Base 2100
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Conocimiento:
Cuando le menciono Responsabilidad Social en Venezuela, ¿Cuál es la empresa que le viene a la mente? (TOM)

¿Me podría indicar que otras empresas conoce que realicen planes o programas de Responsabilidad Social en

Venezuela? (ESPONTÁNEA)

De las empresas que le voy a mencionar ¿Me podría indicar cuáles realizan planes o programas de

Responsabilidad Social en Venezuela?

66,5% reconocen al menos una 

empresa socialmente responsable
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¿Cuál es la relación de los venezolanos con la 

responsabilidad social ?

El  IRSE es un índice que  mide las iniciativas de Responsabilidad 

social de las empresas del país y su alcance en los venezolanos 

Se obtiene de la ponderación de los valores obtenidos en las 

siguientes variables:

Conocimiento de 

empresas socialmente 

responsables

Conocimiento de los 

programas de RSE

Beneficiarios de los 

programas de RSE
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Índice de Responsabilidad Social Empresarial 

Resultados medición 2010

Conocimiento de las 

empresas socialmente 

responsables

Conocimiento de los 

programas de RSE

El  IRSE 2010

100

114

2009 2010

Beneficiarios de los 

programas de RSE

Año base


